
№ 

п/п 

Дата и рег. 

номер 

обращения 

Тема обращения Заявитель Что сделано результат Ответственный 

депутат 

1 01-15/1 от 
17.01.2019 

По распространению 
газеты 41 

Колышкина Н.Е. Направлен запрос в 
газету 41 

Распространение возобновлено Федотова Н.Н. 

2 01-15/2 от 
18.02.2019 

О сохранении лесного 
массива 

Акулов Д.М. Направлено по 
подведомственности: 
1. Дирекцию 
природных 
территорий ЗелАО 
ГПБУ «Мосприрода» 
2. Комитет лесного 
хозяйства 
Московской области 

Ответ направляла администрация 
Солнечногорского района 

Федотова Н.Н. 

3 01-15/3 от 
19.02.2019 

Просьба оказать 
материальную помощь 
в связи с создавшейся 
трудной жизненной 
ситуацией 

Авлина Т.В. Направлено 
обращение: 
1. отдел социальной 
защиты населения 
района Крюково 
ЗелАО г. Москвы 

Даны разъяснения по оказыванию 
материальной помощи , предложено 
обратиться с заявлением установленного 
образца и комплектом необходимых 
документов в МФЦ или отдел социальной 
защиты населения района Крюково ЗелАО 
г. Москвы 

Смирнова Т.П. 

4 01-15/4 от 
19.02.2019 

Просьба оказать 
материальную помощь 
в связи с создавшейся 
трудной жизненной 
ситуацией 

Малинина В.С. Направлено 
обращение: 
1. отдел социальной 
защиты населения 
района Крюково 
ЗелАО г. Москвы 
2. управу района 
Крюково 

Даны разъяснения по оказыванию 
материальной помощи , предложено 
обратиться с заявлением установленного 
образца и комплектом необходимых 
документов в МФЦ или отдел социальной 
защиты населения района Крюково ЗелАО 
г. Москвы 

Овсянников С.В. 
Федотова Н.Н. 

5 01-15/5 от 
27.02.2019 

По вопросу оказания 
юридической помощи 

Саулин М.М. - Записан на прием в Отдел социальной 
защиты населения района Крюково Зел 
АО г. Москвы 

Федотова Н.Н. 

6 01-15/7 от 
26.03.2019 

Ходатайство Глав врач О.В. 
Гриднев 

Направлено 
Ващилину А.С. 

Устроили в школу Ващилин А.С. 

                 Таблица по обращение граждан 2019 год 



7 01-15/8 от 
26.03.2019 

Оказание содействия в 
осуществлении 
правосудия 

Козлова Л.М. - Даны разъяснения о том, что согласно ст. 
118 Конституции РФ правосудие 
осуществляется только судом, так же 
даны разъяснения, что за заявителем 
остается право подать частную жалобу на 
определения суда 

Шевелло А.М. 

8 01-15/9 от 
27.03.2019 

О нахождении 
заявления и 
направлении его 
заявителю 

Гавриленко Т.А. ОМВД России по р-ну 
Крюково 

Копия заявления направлена по почте Федотова Н.Н. 

9 01-15/10 от 
03.04.2019 

Постановка на учет в 
качестве нуждающихся 
в жилых помещениях 

Щеткова Е.Ю. - Даны разъяснения, что заявителю 
необходимо обратиться в Департамент 
городского имущества города Москвы 

Овсянников С.В. 

10 01-15/11 от 
03.04.2019 

Оказание помощи в 
розыске родственников 

Устинова Т.М. Российский 
государственный 
военный архив 

Даны рекомендации о том, что заявителю 
необходимо обратиться в Центральный 
архив Министерства обороны РФ 

Чусовитина Е.Ю. 

11 01-15/12 от 
03.04.2019 

Определение статуса 
жилого помещения по 
адресу : зеленоград, ул. 
Заводская, д. 12А, кв. 45 

Яковлев В.Е. - Рекомендовано обратиться в Росреестр по 
г. Москве 

Чусовитина Е.Ю. 

12 01-15/13 от 
16.04.2019 

Приостановление услуг 
водоотведения 

Аверкина Е.А. ГБУ «Жилищник 
района Крюково г. 
Москвы» 

Дан ответ: 
1. получение записи телефонных 
разговоров между абонентами возможно 
лишь по решению суда 
2. доступ к коммуникациям 
предоставляется на основании договора о 
проведении мероприятий по 
ограничению предоставления 
коммунальных услуг 
 

Федотова Н.Н. 



13 01-15/14 от 
22.04.2019 

Установка шлагбаума Литвин В.А. Вынесено на 
заседание Совета 
депутатов 
муниципального 
округа Крюково 

Принято решение о разрешении 
установить шлагбаум  

Федотова Н.Н. 

14 01-15/15 от 
13.05.2019 

Монтаж остановки 
около корп. 1649 

Колышкина Н.Е. Филиал 
Зеленоградский 
автокомбината ГУП 
«Мосгортранс» 

Монтаж остановки около корп. 1649 
выполнен 

Уваркин Д.А. 

15 01-15/16 от 
14.05.2019 

Благоустройство 
детской площадки 
около корп. 1560 

Казакова О.В. Организован 
комиссионный выход 
депутатов совместно 
с ГБУ «Жилищник 
района Крюково» и 
Управой района 
Крюково. 
Направлен запрос в 
управу на устранение 
замечаний  

Выполнено работы по локальному 
ремонту травмобезопасного покрытия 
«мастерфайбер» на детской и спортивной 
площадках, окраска малых архитектурных 
форм, проведена санитарная обрезка 
зеленых насаждений и дополнительная 
уборка дворовой территории 

Федотова Н.Н. 
Зотов М.Я.  
Ващилин А.С. 
Шевелло А.М. 

16 01-15/17 от 
21.05.2019 

Оказание социальной и 
юридической помощи 
после установки 
счетчиков 
мошенниками 

Леонова Н.А. - Рекомендовано обратится в отдел 
социальной защиты население района 
Крюково, а также в ОМВД России для 
написания заявления о мошенничестве 

Зотов М.Я. 

17 01-15/18 от 
27.05.2019 

Благоустройство 16 
микрорайона 

Чупин А.С. Организован 
комиссионный выход 
совместно с ГБУ 
«Жилищник района 
Крюково» и Управой 
района Крюково. 
Направлен запрос в 
управу на устранение 
замечаний 

Восстановление нарушенного 
благоустройства будет выполнено 
застройщиком в срок. 
Полив зеленых насаждений производится 
в рамках гарантийных обязательств. 
Замена лифта запланирована на июль 
2019 г. 

Перевертов А.А. 
Зотов М.Я 
Федотова Н.Н. 
 



18 01-15/19 от 
28.05.2019 

Благоустройство 16 
микрорайона 

Жарова В.В. 
Афонина Н.А. 

Организован 
комиссионный выход 
совместно с ГБУ 
19«Жилищник 
района Крюково» и 
Управой района 
Крюково. 
Направлен запрос в 
управу на устранение 
замечаний 

Восстановление нарушенного 
благоустройства будет выполнено 
застройщиком в срок. 
Полив зеленых насаждений производится 
в рамках гарантийных обязательств. 
Работы по подсыпке песка и покосу 
борщевика выполнены. 

Перевертов А.А. 
Зотов М.Я. 
Федотова Н.Н. 

19 01-15/20 от 
04.06.2019 

Оказание финансовой 
помощи поисковому 
объединению 
«Плацдарм» 

Горюнов А.Ф. 1. Управление 
Министерства 
обороны РФ по 
увековечиванию 
памяти погибших при 
защите Отечества  
2. Главе городского 
округа 
Солнечногорск 

  

20 01-15/21 от 
05.06.2019 

Еженедельное 
отключение горячей 
воды 

Виктор 
Рождественский 

Управа района 
Крюково 

Причины отключения установлены и 
устранены 

Федотова Н.Н. 

21 01-15/22 от 
06.06.2019 

Открытие летнего кафе Егорова К.С. - Принято во внимание Федотова Н.Н. 

22 01-15/23 
06.06.2019 

Открытие летнего кафе Татарникова 
А.С. 

- Принято во внимание Федотова Н.Н. 



23 01-15/24 от 
03.07.2019 

Благоустройство 
детской площадки 
корп. 2008 

Демина Л.Г. Организован 
комиссионный выход 
совместно с ГБУ 
«Жилищник района 
Крюково» и Управой 
района Крюково. 
Направлен запрос в 
управу на устранение 
замечаний 

 Пугачева Е.В. 
Шевелло А.М. 

24 01-15/25 от 
04.07.2019  

Благоустройство 20 
микрорайона 

Новикова Е.Б. Направлено по 
подведомственности 
в управу района 
Крюково 

 Федотова Н.Н. 

25 01-15/26 от 
09.07.2019 

Благоустройство 20 
микрорайона 

Новикова Е.Б. Организован 
комиссионный выход 
совместно с ГБУ 
«Жилищник района 
Крюково» и Управой 
района Крюково. 
 

 Федотова Н.Н. 
Зотов М.Я. 
Уваркин Д.А. 

 


